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Prof. Dr. Herbert Kubicek

Deutschlands Weg in die

Informationsgesellschaft

Digitale Teilhabe im Alter
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SchluBbericht der Enquete-Kommission
Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft —
Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft

1995 - 1998

Deutscher Bundestag Drucksache 13/11004

13. Wahlperiode 22.06. 98

Ausgangspunkt war die Zustandigkeitsfrage,
ob das Internet Rundfunk oder Telekommunikation ist
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Die Altersliicke(n) bei der Internetznutzung
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DIGITALE TEILHABE IM ALTER lile

Herbert Kubicek

| UBER DIESES BUCH

‘ Zwar nutzen inzwischen mehr 4ltere Mens € ;
| tung und fiir soziale Kontakie. Fin Teil tut es ng
J sind, gehort die Halle 2ur Gruppe der Minit t
| beim Online-Finkaufen, Buchen von Tickets,d

‘ anderen Anwendungen, die den Alltag cinfaciiie

| lerstizungsangebote tragen noch nicht denf§ ; §i 2

‘ und finanziellen Maglichkeiten dieser rund 204 1y e . Y .
| i

|} In dieser Siuation kemmen mit Smant Home, w

sundheits- und Pllege-Apps neue digitale Hi

Verblelben in der eigenen Hauslichkeil emog

| | tersliitzung reichen die derzeiigen ErfahnungSGIEN = ) f Demﬂg[aflSCher‘
| mehr. Fiir die neue Generation digitaler Tecl & Wandel i
‘ Unterstutzungsinfrastrukturen erorderiich, died \ 0] | Herber[ KUchek

‘ Zierung und Integration in die bestehenden s@

e \ SOZIALE TEILHABE &
Koordination der vielen unterschiedlichen AfS
Alienhilie in einer gesetzlichen Pflicht

b, i\ . . . .
: i r : y ﬁﬁ! Bnline = Dlgltale T&llhabe Im Alter
Das Buch zeigt, wie der Unierstitzungsbedarmie ‘ \ - ; .

Bedarfsermittlung und Koordination im Rahmen
alambulaif2 der kommunalen Altenhilfe

ettt FRSGEREEH - 240 Seiten 1 21 x 14,8 cm | 16,90 Euro
' WZSTSTEMET e ISBN 978-3-95651-359-6

DIGITAI'E TE"'HABE Mit Zugangscode fdr die online pdf-Version mit

Chancen gerindetd
IM AI-TER Uber 300 aktiven Links zu den verwendeten

alle Bevokerungsgl
ELLNER

en nutzen konnen. &

8 dem von hm milgeg

KELLNEIl ||W " Bedarfsemnittung und Koordination im Ranmen KSCIENE[ Quellen und weiterfiihrenden Informationen
* SOl der kommunalen Altenhilfe

plan entwickell werden kann, in dem die KO “ -
Digitalisierung und Demografischer Wandel 8
schrettender Digialisierung maglichst niemang

ment meen (fib) und hat dort u. & im Ra
Digitalambulanzen an einer Umirage unter 114
mitgewirkt, die die Evidenz fiir die Empfehlung
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Statt einer Vorstellungsrunde:

Wer ist Digital-Pate / Patin ?

Wer ist in der Seniorenvertretung ?

Wer macht Online-Banking ?
Wer nutzt WhatsApp ?

Wer telefoniert nur mit dem Smartphone, obwohl es
mehr kann ?

Digitale Teilhabe im Alter 30.November 2022 Stadtbiicherei Hilden
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Die Altersliicke verschiebt sich zu den Hochaltrigen
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85 %

60-69

Onliner und Offliner bundesweit 2020

36%
48%

70%

70-74 75-79 Bi)- Bl

H Offline Online

25%
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Grunde, das Internet nicht zu nutzen

100
82
78
80 76 71
60
43
37 38 3p
40 28 3% 33 .30 28 28 32 44
Diagrammbereich II 21 I I II 20 21 I I
D 1 1 B
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
B Habe generell kein Interesse am Internet/ diesem Medium ‘

M Ist mir zu kompliziert
m Klassische Medien (Print, Horfunk, TV) reichen aus
Sehe fir mich keinen Nutzen darin Prozent der Offliner.

n zwischen 200 und 400
m Meine Kinder/ Freunde/ Bekannte erledigen das fiir mich

ifib
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Unterschledllcher individueller Nutzen 1fib

. Frau M. kann sich nur mit — research

L~ | cinem Rollator bewegen. AL Frau R. berichtet,
— Die Zweigstelle der Spar- dass sie viel Geld
%4 kasse wurde geschlossen, spart seit sie ihre

= Nun muss sie mit der Medikamente

7 StraRenhabahn fahren, online bestellt.
", um einen Kontoauszug zu Andere auf dem

" bekommen. Sie hat Land finden gar

gelernt, Bankgeschéfte keine Apotheke in

online zu erledigen ihrer Nahe.

Herr K. kann nur mit
einer Lupe lesen. Mit
einem Tablet kanner == o
die Schrift groB genug ~
machen, Zeitungen und
. Zeitschriften und e-

- Books lesen sowie

am Geschehen
teilhaben.

),—-J

Frau W. berichtet,
dass sie mit dem
Tablet tber

W WhatsApp wieder §
L ¢  Kontakt mitihren |
\ ¥l Enkeln hat, die in
anderen Stadten
Ieben und nur zum
Geburtstag ange-
rufen haben.

Frau P. hat Bluthoch-
druck und Diabetes.
lhre Krankenkasse
bietet Verglinsti-
gungen, wenn sie
regelmalig ihre

= Werte mit einer

. App kontrolliert.

\“ Frau S., leichte Demenz,

| mit Assistenz hatte sie viel
‘f"’z Freude beim Aufsuchen
" alter Wege und Museen
£  mit Hilfe von Goo Earth,
aber kann sich nicht
' merken, wie sie alleine zu
den entsprechenden
“ Seiten kommt.
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spieleni

Zeitungen-lesen-xi Blicher-aus-einer- aktuelle-Wetterberichte-sehenn

Bibliothek lesen

ay,

Ein-Worterbuch-benutzen:

‘Fotos'machen -und-Album-anlegen: | einenKalender fiihren:t | Filmesehen: Kochrezepte finden:
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Vielfaltige Barrieren - verschiedene Lebenssituationen

Manche alteren Menschen ....

...... sehen trotz Lesen und Horen
eines Nutzens bei anderen fir
sich keinen Bedarf und haben
keine Motivation, €s einmal zu
probieren (Motivationsbarriere)

.. hutzen bereits niedrigschwellige
Angebote, aber trauen

sich an die héherschwelligen mit
dem groReren Nutzen nicht heran
(Nutzungsbarriere)

.. haben Bedarf und wiirden

sich das Erlernen aber nicht
zu (Lernbarriere)

es gerne versuchen, trauen Digitalisierungs-

...... sehen eigenen Bedarf
und wollen es probieren,
kénnen sich den Zugang
aber finanziell nicht leisten
(finanzielle Barriere)

Responsive

politk

geistiger Einschrankungen
keine offentlichen Lernorte

...kdnnten das Internet nutzen,
aber aufgrund korperlicher oder korperlicher oder

...kdnnen aufgrund

geistiger Einschrankungen
das Internet nicht alleine

aufsuchen (Mobilititsbarrieren) nutzen (physische Barrieren)

12

Prof. Dr. Herbert Kubicek Digitale Teilhabe im Alter 30.November 2022
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Netzwerk Digitalambulanzen Bremen und Bremerhaven

Der Bremer Senat hat 2018 ein Programm
angekindigt, ,das alters- und situationsgerechte
Erfahrungsangebote in Begegnungszentren und -
treffs sowie in Wohn- und Pflegeinrichtungen
fordert, das durch die befristete Ausleihe von Tablet-
PCs mit einem Betreuungsprogramm zur
Uberwindung von Beriihrungséngsten beitrégt, und
das fiir die immer wieder auftretenden Probleme bei
der Nutzung "digitale Ambulanzen" schafft, die
aufgesucht oder angerufen werden kénnen.

Ein erster Schritt 2019 war ein Zusammenschluss von 17,
aktuell 30 Einrichtungen, die Angebote fiir dltere Menschen

fir den Einstieg in die Nutzung des Internet mit Smartphones

oder Tablets machen und sie dabei begleiten sowie Einrich-
tungen, die diese dabei unterstiitzen

Gefordert als Regionales Open Government Labor durch
das Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat

(2019 bis 2022), erganzt mit Landesmitteln

Prof. Dr. Herbert Kubicek Digitale Teilhabe im Alter
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Bevolkerungsumfrage Methoden Steckbrief ]f] b

research

(( o NETZWERK
DIGITALAMBULANZEN

mmmmmmm Im April 2021 wurden aus den Melderegistern von Bremen
und Bremerhaven 40.000 Adressen von Personen im Alter

e "~ ab 60 Jahre gezogen (Zufallsstichprobe).

MENSCHEN IM LAND BREMEN

Das sind 22% der gemeldeten Personen in diesem Alter.
Der versandte Fragebogen konnte schriftlich per
Ruckumschlag, telefonisch oder online beantwortet
werden (Riicklauf 28%)

= 11.330 ausgefiillte Frgebogen

Prof. Dr. Herbert Kubicek Digitale Teilhabe im Alter 30.November 2022 Stadtbucherei Hilden
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Internetnutzung in Bremen 2021 ]f] b

research

1. ,,Nutzen Sie personlich zumindest ab und zu das Internet?“
(Dazu gehoren auch E-Mail und Kurznachrichten wie WhatsApp auf Smartphones/Handys) o JA o NEIN

Land Bremen Stadt Bremen Bremerhaven

mJa = Neij )
m Ja ® Nein d ein m Ja ®m Nein

n=11.331 n=38.934 n= 1.949

In absoluten Zahlen auf die Bevdolkerung 60+ hochgerechnet sind 34.411 Personen offline

Prof. Dr. Herbert Kubicek Digitale Teilhabe im Alter 30.November 2022 Stadtbiicherei Hilden



Offliner 60+ in Bremen in den Stadtteilen

Sta_dff;emeinde Bren]_enﬁi;,scy‘
" 27.732 Offliner

Huchting

Woltmershausen

m Ja ® Nein

Gropelingen

®
Vahr

®
Borgfeld
Neustadt

Oberneuland
Schwachhausen

Ostliche Vorstadt

= WIN Gebiete / Soziale Stadt @

Prof. Dr. Herbert Kubicek Digitale Teilhabe im Alter 30.November 2022
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Nutzen Sie das Internet zumindest ab und zu?

"Nein" in Prozent der
Antwortenden,
Antwortquote der
Einwohner 60+
zwischen

27 und 34 Prozent

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Stadtbuicherei Hilden
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o ®
Altersverteilung Onliner und Offliner im Land Bremen ]f] b

research

120%

_Nutzen Sie zumindest ab und zu das Internet?" |

100%
80%

60%

93%

40%

79%

44%

20%

22%

0%
60—-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90 und alter

B Online | Offline
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Einflussfaktoren auf die Internetnutzung ]f] b

__m e

Geschlecht: Manner 14 %
Frauen 22%
Deutschkenntnisse eher schlecht 36%
schlecht 56%
Haushaltsgrolle Ein-Personen-Haushalt 31%
Mehr-Personen-Haushalt 21%
Bezug von Sozialleistungen Ja 31%
Nein 17%
Wohnsituation Wohnen mit Service 51%
Pflegeeinrichtung 81%

* Haben Sie das Internet in den Letzten drei Monaten zumindest ab und zu benutzt“ n=11.331 abzigl. 5 bis 10% , Keine Antwort”
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Menschen mit einem Pflegegrad  Jfjb

research

Internetnutzung bei verschiedenen Pflegegraden

100%
90% 17%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Kein Pflegegrad Pflegegrad 1 Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5
® Offline ®m Online n=10575 abzuglich missing values 756 (6,7%)
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Korperliche und geistige Verfassung (1) ifib

Mobilitat Gedachtnisleistung research

L00% 100%

80% 80%
ro% o 63%

60% 81% 60%

90%

50% 50%

40% 40%

30% 30%

20%

20%

10% 10%

o (o]

0% 7%
0%

Sehr gut Gut Eher schlecht Schlecht Sehr gut Gut Eher schlecht  Schlecht

w Offline mOnline  -10981 abziiglich ,Keine Antwort* 350 (3,1%)
m Offline B Online n=10.973 abziglich "Keine Antwort" =358 (3,2%)

Bei der Nutzung von Online Banking und —Einkauf
30 bzw. 50 Prozentpunkte unter dem Durchschnitt
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Gewiinschte Unterstiitzung der Offliner ]f] b

research
Welche Art der Unterstiutzung wirden Sie sich wiinschen?
Beratung bei der Auswahl eines Gerats und/oder 16%
eines Vertrags °
Personliche Sprechstunde, die ich bei Problemen 14l 9o
aufsuchen kann =7
Telefonische Hotline, die ich bei Problemen anrufen 13.1% 77%
kann Keine
Unverbindliches Schnupperangebot mit einem 1218% Antwort
geliehenen Gerat und Betreuung 1
Ich habe ein Smartphone oder Tablet und wiirde an
12,5%

einer Einfuhrung fir absolute Anfanger teilnehmen,...

Ich habe Unterstiitzung und keinen weiteren Bedarf 7,8%

n = 2079 abzlglich missing values 1605 und 1638 (77,2%-79.8%)
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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Selbstandigkeit der Nutzung der Onliner

Nutzen Sie das Internet selbststandig oder mit Hilfe?
60 54,9%
50

40

30

23,2%

Ich nutze alle Angebote Ich habe gelegentlich Ich habe gelegentlich Ich brauche fast immer
selbstandig ohne Hilfe Hilfe bei technischen Hilfe bei bestimmten Unterstiitzung
Problemen (WLAN) etc. Anwendungen

n =9.252 abziglich "Keine Antwort” 125 (1,4%)

- 18,8%

10
1,7%

Prof. Dr. Herbert Kubicek Digitale Teilhabe im Alter 30.November 2022 Stadtbiicherei Hilden
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KONTAKT 66 % NN
FREUNDE/FAMILIE
BEKANNTE ] i
E-Mail - 72 %
|

Chatten —z. B. Whats&pp, Snapchat — 28 %

Telefonieren (Video) / z B. Skype -~ 13 %

Facebook — 13 %

LAUFERE] 83% [
ERSPAREN

LANGER SELBST-  69% |
STANDIG BLEIBEN
—

Banking / Finanzdienst-Leistungen - 24 %

Kaufen / Waren und Dienstleistungen - 24 %

Jile

research

Gesagt — (Nicht) getan

Hoherschwellige Anwendungen
- sind komplexer: erfordern eine
- Registrierung und ein Passwort
- bei jeder Nutzung (Login,)
- bergen Datenschutz- und Sicherheits-
- probleme,
- erfordern groBeres Vertrauen in die
- Selbstwirksamkeit und
- mussen ganz anders vermittelt und
- gelbt werden
(z.B. inkl. Verbraucherschutz)

22. Febr. 2022 Zweites interkommunales NetzwerkTreffen flir das Projekt digital.vital - Digitale Teilhabe alterer Menschen



Durchgefiihrte Online-Transaktionenc ]f] b

research
"Welche der folgenden Aktivitaten haben Sie in den vergangenen 3 Monaten selbst
mit oder ohne Unterstiitzung online durchgefiihrt?"
Haben Sie sich vor einem Kauf von Waren in... 70%
Waren online gekauft 56%
Online-Rechnungen zu Vertragen abgerufen NG Y7
Internet-Banking / Online-Banking gemacht NGNS
Reisen oder Hotels gebucht NG} N
Korona-Effekte?
Fahrkarten / Tickets gebucht 1%
Haben Sie auch Medikamente in Online-... INIIENFET N
Prozent aller 9252 Onliner, ohne "Keine Antwort" =268 bis 770 (2,9% - 8,3%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Unterstiitzungswinsche deroNLNER ——— 1f1D

Hatten Sie in Zukunft gerne Unterstitzung, um lhre
Fahigkeiten zu vertiefen?

Einstellungen des Gerits &S IS Ssan

Bedienung meines Gerdts, wennich nicht o e 589
weiterkomme,

Internetzugang, W-LAN u. 5SS IESEI S

Registrieren, Log In, Passworter (S0 IESEI I Se

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Keine Angabe mJa m Nein
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Gewiinschte Unterstiitzungsformen der Onliner + Nachfrage  1f1[D

research

Gewlinschte Themen in verschiedenen Formaten

25%
20%

15%

10%
11%

5%

0%

Besuch Hotline
M Registrieren, Log In, Passworter

X

Prozent aller 9.252 Onliner,

Mehrfachnennungen enthalten | Bedienung meines Gerats

n = 9252 abziglich Keine Antwort zwischen 6,6% und 7,7%

Prof. Dr. Herbert Kubicek Digitale Teilhabe im Alter 30.November 2022
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M Internetzugang, W-LAN u. a

m Einstellungen des Gerats
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Unterstiitzungsbedarf fiir Onliner ( Minimum Hochrechnung) ]f] b

research
Stich- Stadt Bremen
probe
Personen Nutzungen
Pro Jahr

Hausbesuche wg. 20% 25.000 2 X
Einstellungen des Gerats = 50.000
Hotline wegen Bedienung PAZ 15.000 3 X

des Gerats = 45.000
Sprechstunden wegen 8% 10.000 3X
Einstellungen des Gerats = 30.000
Bezug Onliner 9.250 125.000
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Zukunftiger Unterstitzungsbedarf

Auch die Menschen, die schon gewisse Kenntnisse
haben, werden immer wieder...

Mit Smart Home, Gesundheits-Apps u.a. kommen
immer wieder neue Inhalte mit speziellen...

Wenn wir alle erreichen wollen, miissen wir den
verschiedenen Bedirfnissen der Lernenden...

Wir brauchen mehr spezielle Angebote fir
Menschen mit besonderem Unterstlitzungsbedarf.

99 20 9

Wir werden mehr Hausbesuche machen miussen,
um die weniger mobilen Seniorinnen und...

Ich denke Videoberatung und -support werden m“
zunehmen.

0 20 40 60 80 100 120
B Stimme zu H Weil nicht B Stimme nicht zu

79 32 16

n =127 - 128 Helfende



Um mehr alteren Menschen digitale Teilhabe zu
ermoglichen, braucht es...

Haftungsregeln, wenn Unterstitzung im Hinblick
auf finanziell relevante Online-Transaktionen 51 51 23
gewlnscht wird oder bei der Kaufberatung

RegelmalRig aktualisierte und fundierte Vergleiche

fUr Gerate und Vertrage als Grundlage fir die _

Kaufberatung

Ein telefonischer Support / Video-Support fir die
Falle, wo jemand nicht weiterkommt

Standards fur die Feststellung der digitalen
Kompetenzen z.B. einen Fragebogen fir das
Einstiegsgesprach

0 20 40 60 80 100 120 140

=125 Helfend
n eiende B Sehr wichtig ® Wichtig ® Weniger wichtig



Zukunftige Anforderungen an die Helfenden

Die thematische Bandbreite an erforderlichem
Wissen wird grolRer werden.

Themenspezifische Schulungen und
Weiterbildungsangebote fiir Ehrenamtliche
werden an Bedeutung gewinnen.

Es mussen sehr viel mehr Ehrenamtliche

sovonnen warn i g sz | RS

entsprechen zu konnen.

Neue Entwicklungen z.B. aus dem Bereich Smart

Home oder digitale Gesundheitsanwendungen m

erfordern oft Fachkenntnisse.

0 20 40 60 80 100 120 140

B Stimme zu MW Stimme nichtzu ™ Weil} nicht

n = 125 Helfende



/ukunftige Anforderungen an die
Helfenden

Fir altere Menschen mit besonderem
Unterstitzungsbedarf mussen mehr fachlich
geschulte Krafte gewonnen werden.

Es muss sich nicht viel andern. Die meisten
Ehrenamtlichen und Honorarkrafte halten sich
selbst auf dem Laufenden.

Die Beratung, einschlief3lich einer
Kostenlibernahme / Forderung wird eher von
den entsprechenden Fachstellen wie
Wohnberatungen oder Pflegestiitzpunkten
geleistet werden.

0 20 40 60 80 100 120 140
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Aktuelle technische Entwicklungen ASS, DiGA, DiPA.... ifib

Achter Altersbericht

Altere Menschen und Digitalisierung

00 @O bmfsfide

Prof. Dr. Herbert Kubicek

research

In dem Bericht werden insgesamt sechs Bereiche behandelt,:

Wohnen: Sicher und selbstbestimmt leben durch Notrufsysteme, Smart Home-Anwendungen
zur Steuerung von Licht, Tiir- und Fensterdffnungen, Kameras und anderen elektrischen
Gerdten, einfache Haushaltsroboter wie autonome Staubsauger oder Assistenzroboter im
Haushalt.

Mobilitit: Selbstindigkeit erhalten mit Hilfe von Tracking und Navigation, Bewegungs-
training und assistierten Mobilitatshilfen.

Soziale Integration: Miteinander — aber anders, nidmlich durch digitale Kommunikations-
medien, soziale Netzwerke, auch gegen Einsamkeit.

Gesundheit: Neue Wege der Versorgung, durch E-Health-Angebote wie Fitness-Armbdnder
oder Serious Games (digitale Lernspiele), digitale Informationssysteme fiir Patientinnen oder
Patienten oder virtuelle Arztbesuche, die den Zugang zu medizinischer Versorgung erleichtern
kénnen oder Monitoring-Apps fiir die Uberwachung chronisch erkrankter Personen

Pflege: Unterstiitzen, nicht ersetzen durch Telemedizin, Apps zur Priventions- und Rehabili-
tations-unterstiitzung, robotische Pflegeassistenten und Systeme flir die héusliche Pflege.
Sozialraum: Verbinden und vernetzen insbesondere durch Quartiers- und Nachbarschafts-
platt-formen.

Digitale Teilhabe im Alter 30.November 2022 Stadtbilcherei Hilden
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verhraucherzentrale Beratung Bildung Politk Shop Marktbeobachtung

Beschwerde einreichen

Die folgenden Grafiken zeigen, wo digitale Helfer in der Wohnung Senioren unterstiitzen und schiitzen kénnen. Klicken Sie sich
dafir Gber die verschiedenen Reiter am oberen Rand der Grafik durch die einzelnen Rdume der Wohnung - vom Wohnzimmer
bis in den Flur.

o |

verbraucherzentrale verbraucherzentrale
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Infografik: Digitale Pflegeanwendungen DiPAs Wir bringen Licht in den Pflege-Dschungel

Perspektivische und reale Anwendungsbeispiele

Nutzergruppen/ Pflegebediirftige Personen | Sorgende und Pflegende Pflegeberater/innen Erwartete DiPA-Familien
DiPA-Kategorien (ambulant) Angehdrige (SPA) §37,3, §45, §7a M Leistungsnehmer 365.0000

: . . Weit Gber 5 Mio Pflegestitzpunkte, Freie
36 M:;‘up:;ﬁzfﬁm?ge n Hauptpflegepersonen und ihre Pflegeberatungen, Ambulante
o SE Unterstitzer Pflegedienste, u.a.

Telepflegezentrale (D)
Cafe / Kneipe Beisammensein (D)
meinPAUL (A) lidaa (D)
Pflege-Dschungel COCKPIT (D)

2022 2023 2024 2025

Betreuung, Begleitung,
Kommunikation

§ 40b SGB XI Budget/Monat

Information,
Organisation,
Administration

Erwartete DiPA-Kosten
[ in Mio. Euro

2022 2023 2024 2025

Korperliche Themen

Kognitive Themen

) A =Smartphone / Tablet APP * mégliche DiPA-Angebote inklusive Hardware-Komponente Prognose-Erwartungen des BMG
D = Browserbasierte DiPA fiir Desktop / Laptop  erfordern neues monatliches Abo-Preismodell

Digitale Teilhabe im Alter 30.November 2022 Stadtblicherei Hilden
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Digitale Unterstutzung analog zur analogen erstatten

Rahmenvertrag liber die ambulante pflegerische Versorgung
gemaR § 75 Abs. 1 SGB Xl

fiir das Land Nordrhein-Westfalen

NRW LK 11: Einkaufen (inkl. Arzneimittelbeschaffung) oder notwendige
Besorgung (z. B. Arzt-, Bank- und Behordengange) inkl. administrativer
Unterstiitzung (auch in mehreren Geschaften): 150 Punkte

NRW LK 32: Unterstlitzungsleistungen bei der Regelung von finanziellen
und administrativen Angelegenheiten, z. B. Antragsstellungen,
Bankgeschafte, 3. Unterstltzung bei der Organisation von Terminen, z. B.
Arztterminen, Besuche bei Therapeuten etc. 625 Punkte

https://www.Ifk-online.de/fileadmin/user_upload/Ifk/downloads/existenzgruender/sgbxi/2019 LK-System.pdf



Qualitativer Ausbau der Angebote

Diversifizierung bezogen auf den Unterstitzungsbedarf und die Themengebiete

(Arten von Anwendungen)

ASL/Wohnen
DiGA und DiPA

Transaktionen

Kommunikation

Steigende Komplexitat

Information

Aktuelle Herausforderungen:
Hoherschwellige Anwendungen,

diverser besonderer Unte

rstitzungsbedarf,

hohere Qualifikationsanforderungen an

Unterstlitzungskrafte,
offene Haftungsfragen be
relevanter Unterstutzung

i finanziell

)

Bisherige Schwerpunkte
und Erfolge,
aber noch nicht
flachendeckend und
wohnungsnah genug

>

Dauerhafter
Support
(Nachhaltigkeit)

Transformation der
Unterstiitzungsinfrastruktur
inkl. fachl. Beratung:

Diversifizierung

Professionalisierung

Integration in bestehende
Hilfesysteme fir altere
Menschen
(Altenhilfe, Hilfe zur Pflege,
Eingliederungshilfe)




Digitale Daseinsvorsorge — eine Gewahrleistungspflicht

E- E-Commerce

Health/ E:Lear-
Telemedizin . ning
Erndhrung . Home
Digitale Gesund- Bildung Schooling

Pflege heit

Daseins-
Wohnen vorsorge* Versor

Metering,

Offentl.
Ver- Soziale

E- waltung Teilhabe Social
Govern- Media
ment Quartiers-

E-Participation
plattformen

* Bereitstellung der fir ein
menschliches Dasein als notwendig
erachteten Guter und Dienstleistungen

**) Public Utility: Gas, Wasser, Strom,
Telekommunikation, Verkehr u.a.




ifib
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Daseinsvorsorge ist vor allem eine kommunale Aufgabe

Die Kommunen haben nach § 71 SGB XlII eine Gewahrleistungspflicht fur
eine bedarfsgerechte Infrastruktur der Altenhilfe.

Far die Digitale Teilhabe alterer Menschen spricht die BertelsmannStiftung
von der Gewahrleistung geeigneter Assisteninfrastrukturen

Die Kommission flir den Siebten Altersbericht hat die Kommunen aufgefordert die Aufgaben
die erforderlichen Strukturen der Altenhilfe in entsprechenden Landesgesetzen zu

konkretisieren

U.a. sollen regelmallige Bedarfserhebungen erfolgen und die MalBnahmen unter
Beteiligung der Senioren-Vertretungen in einem Altenplan auf- und fortgeschrieben werden

Fir die Bedarfserhebung in Bezug auf Digitale Teilhabe und den erforderlichen
Unterstltzungsbedarf ist die Bremer Umfrage sehr gut geeignet

Digitale Teilhabe im Alter 30.November 2022 Stadtbilcherei Hilden
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§ 71 SGB Xli

(1) Alten Menschen soll aulRer den
Leistungen nach den UGbrigen
Bestimmungen dieses Buches

Altenhilfe gewahrt werden. Die Altenhilfe

soll dazu beitragen, Schwierigkeiten, die

durch das Alter entstehen, zu verhdtiten,
zu liberwinden oder zu mildern und alten

Menschen die Méglichkeit zu erhalten,

selbstbestimmt am Leben in der

Gemeinschaft teilzunehmen und ihre

Féhigkeit zur Selbsthilfe zu stérken.

Konkret werden sechs Leistungsbereiche der
Beratung und Unterstitzung genannt. ->

® ®
szscaxarenie _Jijle

Leistungen zu einer Betatigung und zum
gesellschaftlichen Engagement

Leistungen bei der Beschaffung und zur Erhaltung einer
Wohnung, die den Bedirfnissen des alten Menschen
entspricht,

Beratung und Unterstltzung im Vor- und Umfeld von
Pflege, insbesondere in allen Fragen des Angebots an
Wohnformen bei Unterstlitzungs-, Betreuungs- oder
Pflegebedarf sowie an Diensten, die Betreuung oder
Pflege leisten,

Beratung und Unterstutzung in allen Fragen der
Inanspruchnahme altersgerechter Dienste,

Leistungen zum Besuch von Veranstaltungen oder
Einrichtungen, die der Geselligkeit, der Unterhaltung,
der Bildung oder den kulturellen Bediirfnissen alter

research

Wie muss dieser Katalog angesichts Menschen dienen,

fortschreitender DigitaIiSierung Leistungen, die alten Menschen die Verbindung mit
angepasst und fortgeschrieben werden? nahestehenden Personen ermoglichen.

Digitale Teilhabe im Alter 30.November 2022 Stadtbilcherei Hilden
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Digitale Daseinsvorsorge 2.0 ]f] b

research

*mit Gas, Wasser, Strom,
Internet-Zugang Telekommunikation,

Millabfuhr, OPNV
u.a.

Komponenten

des

Browser

E-Commerce Apps

Smartphone,

Tablet Online-
Lapto;’) izi Versor- \ portale Digitale
' DENE Gung* Kompetenten

vorsorge RTINS

Offentl.
Rundfun

¥ Assistenz
nach Bedarf

Finanzielle theken

Hilfen

Mobility Social

Schulungs- E-Participation Media
Leistungen angebote )
T * Offentliches WLAN f
S — - I —
Altenhilfe Ambulante Stationare Elngllefierungs ntegrations
o b Pflege | Pflege ] hilfe maBnahmen | |
not. br. AEerpert RUDICEK (=] JtautouaCcTTerer 1
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Digitale Teilhabe 65 plus

Beobachtungen, Gedanken, Fragen und Tipps

zur Uberwindung der Altersliicke bei der Nutzung von digitalen Medien research

Prof. Dr. Herbert

Kubicek
Jahrgang 1946
Uber mich
Worum es geht ‘ | 30 Jahre Alterslicke ‘ ‘ Publikationen ‘ ‘ Links ‘ ‘ Stories ‘
24.11.2022 Suehe |Q‘

Petition fiir Digitales Existenzminimum als erster Schritt

6 FORDERUNGEN FUR EIN

i, Folgen Sie mir auf
wam - Www.teilhabe65plus.digital

Bedarsemitng wd Koardngon im Rehmen
der konmunalan Atenhille

Info-Service

Méchten Sie informiert
werden, wenn neue Artikel
erscheinen? Dann tragen
Sie hier Ihre E-Mail-

Adresse ein.
=]
Beachten Sie unsere
Sechs Forderungen Datenschutzerklérung.
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